T L &)
0000,
10000
\Qoo0’

Yoo

Tilfredshetsundersgkelse i GolfBox - hgsten 2010

GolfBox gnsker a takke de 152 administratorer som svarte pa undersgkelsen.

Vi er sveert forngyd med tilbakemeldingene som har kommet. Samlet sett mener dere at vi gjgr det bra og
dere er forngyd med GolfBox. Det er selvfglgelig alltid rom for forbedring, og de mange gode innspill vi har
mottatt vil veere en del av det pagaende arbeidet med a gjgre GolfBox til et enda bedre verktgy for deg og
klubbens medlemmer.

Nedenfor kan du lese resultatene av undersgkelsen.

I hvilken landsdel ligger din klubb?
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Hvilken funksjon har du i klubben?

| Dagligleder _|[22] 12%
| Sekretar | |B%
| Handicap ansvarlig | 11%
|
|
|

Turneringsleder | |20%
Styremedlem ][ 26 |14%
Annet | | 35%
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Hvor forngyd er du generelt med GolfBox support?

| Veldig forneyd [EZ3I R

| Fornayd | |35%
| oK [37] | 24%
|
|
|

Misfornayd |J2%
Yeldig misfornayd |J1%

Bruker for sjeldent til & kunne avgi 5var| |22%

Noen ganger kommer du ikke gjennom til supporten pd telefon og ma derfor sende
en e-post om at vi skal ringe deg tilbake.

Yenter nesten aldri | J 7%
Ventetiden er ok [ 32] | 21%

|
|
| | travie perioder tar det for lang tid ellers DK| | 14%
|
|
|

Viventer generelt for lang tid |J2%
Det er helt uakseptabelt |J 1%

Bruker for sjeldent til & kunne avgi svar | 55%

I dag kan du kontakte support via telefon eller e-post - kunne du tenke deg andre
former for kontakt for eksemple livechat, skype 0.5.v?

| Livechat kunne vaere bra || 33| |20%
| Skype kunne vaere bra || 25| |‘15%
| Er forngyd ma naveerende kontakt muligheter” 106 | £5%
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Vi sender lgpende ut informasjon vedrgrende nye ting vi lager samt eventuelle drifts
utfordringer. Hvordan er dette informasjonsnivdet?

| Akkurat passe I 128 ] 84%
| Der er for mye informasjon || 3|J2%

| Der er for lite informasjon || 11 |JT%

|

Det er likegyldig jeg leser det aldri|| 10 u?%

Vi har i lgpet av 2010 fdtt lagt ut noen veiledninger under onlinehelp.golfbox.dk
hvor vi ogsd publiserer vdre systembeskjeder. (Flere veiledninger kommer fgr
hovedsesongen 2011) Hva syntes du om denne siden?

| POF filer er gode og kan skrives ut til senere bruk | |2?%

| Det er litt for vanskelig a finne det man skal bruke |J 5%

| Har ikke bes ekt siden IEd | 53%
| Bruker support istedenfor for 2 lese veiledningene |J2%

| Er spesielt glad for at man kan finne utsendte systembeskjeder.|J 6%

| Det kunne vaer fint med video veiledninger. |JT%
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Hvor forngyd er du med tilgjengligheten (oppetid) pd GolfBox i 2010 sesongen?
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Hvor forngyd er du med hastigheten (svarttider) pd GolfBox i 2010 sesongen?
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Hvor forngyd er du generelt med GolfBox systemet?

Hvor forngyd er du med medlemssystemet?
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Hvor forngyd er du med gkonomidelen i GolfBox?

Jeg bruker det ikke
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Hvor forngyd er du med Handicapsystemet i GolfBox?
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Hvor forngyd er du med tidsbestillingssystemet?
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Hvor forngyd er du med turneringsmodulen i GolfBox?
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